
 

La méthode Qfor avec ProcessScan comprend une enquête sur les spécificités de l’organisme et une évaluation qualité de ses processus internes. La méthode Qfor avec ClientScan comprend une enquête sur les spécificités de 
l’organisme et une évaluation qualité sur base de la perception de sa clientèle.  
Le système d’assurance qualité pour l’application du modèle qualité Qfor est contrôlé par le Comité de Surveillance qui est soutenu par les associations suivantes qui y sont représentées:   
 

  
Pour la vérification de la validité de ce certificat :  
CertUp sa – Chaussée de Ninove 1078 bte 2 – 1080 Bruxelles 
Tel. +32 (0)2 412 04 00 - http://www.certup.be 
Informations sur Qfor:http://www.Qfor.org 
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