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Rue des Merles 19, 6001 Charleroi (siege social) établissement:
Rue des Merles 19, 6001 Charleroi

L'organisme susmentionné a été audité avec succes et répond aux critéres de la norme Qfor avec les modules ProcessScan version 4 et ClientScan version 4. La
Commission de certification de CertUp déclare que cet organisme est certifié selon la méthode d'audit Qfor avec les modules ProcessScan version 4 et ClientScan
version 4 pour les services suivants:

Learning: formations inter- et intra-entreprise dans les domaines du coaching, de la stratégie, du management et des compétences de communication
Consulting: accompagnement, coaching et conseil dans le domaine du développement personnel et des compétences de coaching

Certificat no BE19055
Durée de validité: 28/05/2019 - 28/05/2022

Pour la Commission de Certification,

Sophie De Vylder
Certification manager
03/06/2019

La méthode Qfor avec ProcessScan comprend une enquéte sur les spécificités de I’organisme et une évaluation qualité de ses processus internes. La méthode Qfor avec ClientScan comprend une enquéte sur les spécificités de

l’organisme et une évaluation qualité sur base de la perception de sa clientéle.
Le systeme d’assurance qualité pour [’application du modéle qualité Qfor est controlé par le Comité de Surveillance qui est soutenu par les associations suivantes qui y sont représentées:
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